


ความเป็นมา รา้นกาแฟ Cafe Amazon ถือก าเนิดข้ึนครัง้

แรกในปี 2545 จากวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร บริษทั ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสในการเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาดของ

สถานีบริการน ้ามนั ปตท. จึงไดว้างแนวคิดใหเ้ป็นธุรกิจหน่ึงในสถานี

บริการน ้ามนั ปตท. ท่ีสรา้งรายไดใ้หก้บัสถานีฯ และตอบสนองตอ่

ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคและคนเดินทางไดม้ากข้ึน



ช่ือ Café Amazon มีท่ีมาจาก แหลง่กาแฟท่ีมีช่ือเสียงของโลก 

คือประเทศบราซิลซ่ึงเป็นตน้ต ารับแหง่กาแฟ ผนวกกบัเม่ือคิดถึงป่า 

Amazon ก็จะคิดถึงความร่มร่ืนของธรรมชาติอนัประกอบดว้ยแมก
ไมแ้ละเสียงน ้าไหลท่ีใหค้วามร่มเย็น Café Amazon มีแนวคิดท่ี
อยากใหเ้ป็นรา้นกาแฟท่ีสามารถนั่งพกัผอ่นระหวา่งการเดินทาง หรือเป็น

แหลง่นัดพบของกลุม่ผูบ้ริโภครุ่นใหมท่ี่นิยมด่ืมกาแฟท่ีมีรสชาติอร่อย

เขม้ขน้ พรอ้มบรรยากาศเย็นสบายดว้ยร่มไมล้อ้มรอบ



โดยตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา รา้น CafeAmazon ถูกพฒันาใหเ้ป็นจุดนัด

พบ แหลง่พกัผอ่น ส าหรับคนเดินทาง ตกแตง่ดว้ยโทนสีเขียว น าเสนอ

ภาพลกัษณแ์นวธรรมชาติ โดยใชส้วนหยอ่มและน ้าพุเพ่ือสรา้งบรรยากาศ 

ร่มร่ืน เย็นสบาย ความรูสึ้กผอ่นคลาย ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณข์องรา้น 

Cafe Amazon เสมือนเป็นโอเอซิสของคนเดินทาง และดว้ยเอกลกัษณ์

รสชาติเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีเขม้ขน้ จึงกลายมาเป็นสโลแกนที่ วา่ "Taste of 

Nature"



การเตรียมความพรอ้มกอ่นไปสหกิจ

» ประชุมนัดหมายก าหนดการตา่งๆท่ีจะเขา้ปฎิบติังานสหกิจ ศึกษา

» ศึกษาขอ้มูล ประวติัความเป็นมาของรา้นอาหาร 

» ศึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม และวิธีการบริการ

» สอบถามเก่ียวกบักฎระเบียบภายในรา้น 

» เตรียมความพรอ้มทางสภาพร่างกาย



การปฏิบติัการและหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมาย

»ต าแหน่ง 

บาร์น ้า มีหนา้ท่ี ออกเมนูออเดอร์เคร่ืองด่ืม และท าเมนู 

ตรวจสอบ ความเรียบรอ้ยของเคร่ืองด่ืมและความสะอาด



การเปิดรอบขาย



การปิดรอบขาย



เมนูขายดี (รอ้น)

คาปชูิโน่ร้อน เอสเปรสโซ่ร้อน แบล็คคอฟฟ่ี



ลาเต้ อเมซอนร้อน ชานมร้อน ชาเขียวนมสดร้อน

เมนูขายดี (รอ้น)



เมนูขายดี (เย็น)

คาปชูิโน่เย็นนมสดเย็นชาเขียวนมสดเย็น



เมนูขายดี (เย็น)

ช็อกโกแลตเย็น อเมซอนเย็น คาราเมลมัคคอิาโต้เย็น



เมนูขายดี (ป่ัน)

คาราเมลมัคคอิาโต้ปั่น ช็อกโกแลตปั่น นมสดปั่น



เมนูขายดี (ป่ัน)

เอสเปรสโซ่ปั่น ไวท์ช็อกมัคคอิาโต้ปั่น ชาเขียวนมสดปั่น



เมนูเคร่ืองด่ืมพิเศษ

Iced Choco Mint Choco Orange Frappe



สินคา้พิเศษ



สินคา้พิเศษ



» ดา้นสงัคม  

- ฝึกการมีระเบียบ การเขา้ออกงานท่ีตรงตอ่เวลาการ แตง่กาย

ถูกตอ้งอยูใ่นกฎระเบียบ  

- ไดเ้รียนรูก้ารอยูร่่วมกบัคนจ านวนมากและมีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี  

- รูจ้กัชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงาน   

- การประพฤติตนสุภาพ เรียบรอ้ย พูดจาสุภาพ ออ่นหวานใชค้  าพูด

ใหถู้กกาลเทศะ 

ประโยชน์ท่ีไดร้บั



» ดา้นทฤษฎี  

- ไดเ้รียนรูก้ระบวนการตา่งๆ ภายในรา้นอเมซอน

- ไดท้ราบถึงการท างานบริการแบง่หนา้ท่ีในแตล่ะ ต าแหน่ง และการผลิตอยู่

- การเรียนใชอุ้ปกรณค์ร่ืองมือตา่งๆท่ีแตกตา่งจากในหอ้งเรียน 

ประโยชน์ท่ีไดร้ับ



» ดา้นปฎิบติั

- ไดล้งมือท าเคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้ไดร้ับประทานจริง  

- รูจ้กัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และปัญหาไดดี้  

- ท าใหเ้รามีความคลอ่งแคลว่และวอ่งไว

ประโยชน์ท่ีไดร้ับ



» 1. ไดล้งมือปฏิบติัในสถานท่ีประกอบจริง 

» 2. ไดร้ับความรูแ้ละประสบการณใ์นแตล่ะแผนก 

» 3. ไดร้ับความรูน้อกเหนือจากต ารา 

» 4. ฝึกฝนใหเ้รามีความรับผิดในหนา้ท่ีของตวัเองย่ิงข้ึน

» 5. ไดน้ าความรูจ้ากท่ีเรียนไปใชใ้นการปฏิบตัรสถานท่ีประกอบ

จริง 

» 6. ฝึกฝนใหเ้รามีวินัยเร่ืองของการตรงตอ่เวลา

» 7. แสดงออก เพ่ือพบปะผูค้น 

ประสบการณต์า่งๆท่ีไดร้บัในเวลาสหกิจ



ปัญหาและอุปสรรค ในฝึกงานสหกิจ

» พนักงานมาสาย

» ขาดความความมัน่ใจในการท างาน

» ความคิดไมต่รงกนั

» ไมร่ับฟงับญัหาของแตล่ะบุคคล



หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

» รอบเปิดร้าน 09:30 – 18:30 น  พนักงานจะต้องเตรียมของ
ส าหรับการขายของในวันนั้น ให้พร้อมทุกอย่างท าความสะอาด
ร้าน และจัดร้าน เปิดไฟให้ เรียบร้อย บริการลูกค้าให้ได้ความพึง
พอใจสูงสุด



หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

» รอบกลาง10:30 – 19:00 น.  รอบนี้จะเป็นรอบ
ทีม่ีลูกค้าเข้ามาใช้บริการพอประมาณ โดยต้อง
ช่วยเหลือรอบเช้าแล้วแบ่งต าแหน่งในการท างาน



หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

» รอบปิดร้าน 11:30 – 21:30 น.  ในรอบนี้จะมีลูกค้าเข้ามาใช้   
บริการเยอะท่ีสุด พนักงาน จะต้องมีความรวดเร็ว แก้ปัญหาได้ดี 
พนักงานจะต้องท าความ สะอาดร้าน เช็คจ านวนของทีเ่หลือและ
เติมของให้รอบเช้าก่อนกลับบ้ านและหลังจาก 20:00 ท าการปิด
ร้านขาย และท าความสะอาดเก็บของเข้าท่ี



การเปิดรอบขาย



การเปิดรอบขาย



การปิดรอบขาย



การปิดรอบขาย



จดัท าโดย

นางสาว ทศัสิมา พรมหมณ์


