


แมคโดนัลด์ คอร์เปอร์เรชั่น (McDonald’s Corporation) 

ร้านอาหารจานดว่นจากอเมริกา "แมคโดนลัด์" (Mcdonald) เปิด
บริการเป็นสาขาแรกท่ีประเทศไทยในห้างโซโก้ (ปัจจบุนัคืออาคารอมัรินทร์
พลาซา่) ท่ีสี่แยกราชประสงค์ นบัเป็นประเทศที่ 35 ของโลกท่ีมีแมคโดนลัด์ โดย
มี"เดช บลุสขุ" เป็นผู้น าเข้าร้านอาหารจานดว่นนี ้ในตอนนัน้ถือเป็นการเร่ิมต้น
เข้าสูย่คุแรกของกิจการร้านอาหารแฟรนไชส์ข้ามชาติ ท าให้ผู้คนเกิด
ความคุ้นเคยกบัอาหารตา่งชาติมากขึน้ และเป็นการเข้าสูก่ระเเส บริโภคนิยม 
ร้านแมคโดนลัด์สาขาแรกนีมี้เนือ้ที่ 500 ตารางเมตร 



ก ำเนิดแมคโดนัลด์ร้ำนอำหำรจำนด่วน
ต านานความอร่อยจากร้านแมคโดนลัด์เร่ิมขึน้เม่ือปี 

1940 โดยผู้บกุเบิกสองพี่น้องแมคโดนลัด์ "ดิ๊ก" (Richard 
James "Dick" McDonald) และ "แมค" (Maurice 
James "Mac" McDonald) ได้ร่วมกนัท าร้านอาหาร 
"บาบีคิวแมคโดนลัด์" แบบไดร์ฟทรู (ขบัรถเข้าไปซือ้ โดยไมต้่องลง
จากรถ) ท่ีซานเบอร์นาดิโนเมืองเลก็ๆ ในรัฐแคลิฟอร์เนีย

http://www.yurtopic.com/food/cooking/mcdonalds-facts.html
http://www.yurtopic.com/food/cooking/mcdonalds-facts.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Richard_and_Maurice_McDonald


หลกัของแมคโดนลัด์
มี น โ ย บ า ย ห ล ัก ที่ เ ห มื อ น ก ัน คื อ 

QSC&V มีความหมายวา่

1. Quality

หมายถงึ  คณุภาพของอาหารทีด่ี
อยา่งสม ่าเสมอ 

2.Service

หมายถงึ การบรกิารทีร่วดเร็ว
และเป็นมติร 



3. Cleanliness หมายถงึ ความสะอาด

พนกังานทกุคนของแมคโดนลัด์ มีคตปิระจ า

ใจ เหมือนกนัอยูอ่ยา่งหน่ึง คอื  “Clean as
you go”  สะอาดในทกุ ๆ ที ่ทีท่า่นอยู ่

4. Value หมายถงึ  คณุคา่ทีเ่รามอบให ้



อาหารยอดนิยม
เช่น แมคฟิช, บิ๊กแมค, นักเก็ต, เฟรนช์ฟรายส์ และอื่นๆ ทางแมคโดนัลด์ยังพัฒนา Local Menu เช่น 
ซามูไรเบอร์เกอร์หมู เมนูข้าวต่างๆ โจ๊ก ปาท่องโก๋ โดยเฉพาะซามูไรเบอร์เกอร์หมู ที่กลายเป็นเมนูที่
ได้รับความนิยม (Great Taste) ในหลายๆ ประเทศ และแน่นอนส าหรับวัตถุดิบนั้นมีการคัดสรรอย่าง
ดีเยี่ยม ทั้งคุณภาพและความสดใหม่ตามมาตรฐานของแมคโดนัลด์ (Real Ingredient)



โครงสร้างขององค์กร

ผู้บริหารของแมคโดนลัด์

เฮสเตอร์ ชิว วิชา พูลวรลักษณ์ 



การเตรียมความพร้อมก่อนไปฝึกงาน

ศกึษาหาความรู้ภาคทฤษฎี และ มี
การฝึกภาคปฏิบตัิให้มากเพียงพอจนสามารถ
ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีอยา่งดีท่ีมีความมัน่ใจ 

-มีความรับผิดชอบ
-มีความพร้อมทุ่มเทให้กบังาน
-ท าความรู้จกักบัหวัหน้า
-ส ารวจสถานท่ีฝึกงาน
-ปฏิบตัติามกฎระเบียบข้อบงัคบั



การปฏิบัติงานและหน้าที่ที่ได้รับ
หมอบหมาย
แผนกครัว 

-เช็ค โปรดักส์ ภายในครัว
-คอยดูแลความสะอาดภายในครัว
-ท าอาหาร เช่น เบอร์เกอร์ ข้าว ทอดไก่
-คอยจัดอาหารให้กับ Rider
-ควบคุมยอด Wast ภายในร้าน



แผนกบริการ
-กล่าวค าทักทายลูกค้า แม็คโดนัล สวัสดี ครับ/ค่ะ
-รับรายการอาหารลูกค้า และ แนะน ารายการอาหารกับลูกค้า
-รับเงินทอนเงิน ทวนรายการอาหาร
-คอยบริการลูกค้า เชิญลูกค้ากลับมาใช้บริการ 



แผนกส่งอาหาร

-คอยโทรคอนเฟิร์มรายการอาหารกับ
ลูกค้า
-จัดอาหารให้ตรงตามที่ลูกค้าโทรสั่ง
-เดินทางไปส่งอาหารแก่ลูกค้า ภายใน 
30 นาที
-ส่งมอบรายการอาหารแก่ลูกค้า
-กล่าวค าขอบคุณ



ประโยชน์ท่ีได้รบั

ด้ำนสังคม
-ได้เรียนรู้การอดทนกบัการท างาน

ร่วมกบัผู้อื่น
-ได้เรียนรู้การท างานโดยใช้เหตผุลใน

การแก้ไขปัญหา
-ได้เรียนรู้การปรับตวัให้เข้ากบัสงัคม

การท างาน



ด้านทษฎี

-ได้เรียนรู้ระบบการท างานของร้าน
แมคโดนลัด์

-ได้เรียนรู้การบริหารเวลาภายใน
ร้านแมคโดนลัด์

-ได้เรียนรู้การปฏิบตัิงานเป็นล าดบั
ขัน้ตอน



ด้ำนปฏบิัติ

-ได้เรียนรู้การตดัสินใจและแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าในระหวา่งปฏิบตัิงาน

-ได้มีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน
ภายในร้านแมคโดนลัด์

-ได้น าความรู้และประสบการณ์จาก
การเรียนมาปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน



ประสบการณ์ต่างๆที่ได้รับในการเข้าฝึกสหกิจ

-ได้เรียนรู้ เพิ่มทกัษะประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน กำรบริหำรจัดกำรพัฒนำวิชำชีพ

-ได้ทรำบถงึสภำพปัญหำที่เกดิขึน้ในกำร
ปฏบิัตงิำน และสำมำรถจัดกำรกับปัญหำได้อย่ำง
เหมำะสม

-มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มีระเบียบวินัย
สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ



ประสบการณ์ต่างๆที่ได้รับในการเข้าฝึกสหกิจ

-รับประสบกำรณ์ใหม่ๆ จำกกำรท ำงำน เพื่อน ำควำมรู้ที่
ได้ และน ำไปเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินชีวิตต่อไปใน
อนำคต
-น ำควำมรู้ที่มีอยู่เดมิ มำใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเอง 
และผู้อ่ืน
-สร้ำงสัมพนัธภำพที่ดกัีบผู้ร่วมงำน
-ฝึกควำมเตรียมพร้อมส ำหรับกำรปฏบิัตงิำนในอนำคต
-ได้ทรำบถงึระบบกำรท ำงำนขององค์กร



ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

-เน่ืองจำกปฏบิตังิำนจริงต้องพบเจอลูกค้ำแปลกหน้ำแปลก
ตำ และเจอลูกค้ำที่ให้ควำมหวังในกำรบริกำรของพนักงำนมำก
เกนิไปโดยที่พนักงำนใหม่ยังไม่มีควำมรู้มำกพอที่จะบริกำรได้
อย่ำงที่ลูกค้ำหวังไว้

-เน่ืองจำกลูกค้ำมีจ ำนวนมำกแต่พนักงำนมีจ ำนวนน้อยจน
ท ำให้บริกำรไม่ทั่วถงึและไม่รวดเร็ว



-พนักงำนมีควำมคดิเป็นของตัวเองมำกไปจนท ำให้มีกำรไม่
เข้ำใจกันในระหว่ำงปฏบิัตงิำน

-เน่ืองจำกร้ำนเป็นอำหำรประเภทแฮมเบอร์เกอร์จงึมี
ชำวต่ำงชำต ิหลำยเชือ้ชำต ิมำใช้บริกำร และไม่สำมำรถสื่อสำรให้
เข้ำใจได้อย่ำงชัดเจน

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน



ภาพกิจกรรมหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน











THANK YOU


