
Pepper Lunch  
Central West Gate 



ประวัติ 
            เปปเปอร์ ลันช์ ก าเนิดจากประเทศญี่ปุ่น โดยนายคูนิโอ อิชิโนเซะ 
จากประสบการณ์การเป็นเชฟในโรงแรมชั้นน าที่ Tokyo ได้เกิดแรงบันดาลใจ 
ในการคิดค้นนวัตกรรมจานร้อนรูปแบบใหม่ ต่อมาในปี 1990 เขาได้เปิดร้านส
เต็ก Kuniที่ Ryogoku, Tokyo และได้ก่อตั้งสาขาแรกขึ้นที่ Ofuna, 
Kanakawaในปีเดียวกัน เดือนมิถุนายน 2005  
            ปัจจุบันสเต็กสไตล์ญี่ปุ่นได้รับความนิยมมาก มีสาขามากกว่า 200 
สาขาในญี่ปุ่น และยังขยายแฟรนไชส์ไปในหลายๆประเทศ อาทิ เกาหลี จีน 
ไต้หวัน สิงค์โปร์ อินโดนีเซีย ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ และประเทศไทย ที่เริ่มเปิดท า
การในเดือนพฤศจิกายน ปี 2007 ที่ผ่านมา ภายใต้การบริหารงานของบริษัท 
เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (CRG) ถือเป็นผู้น าธุรกิจร้านสเต็กบนจาน
ร้อนลิขสิทธิ์หนึ่งเดียวในประเทศไทย  
 

ร้านเปปเปอร์ ลันซ์ 





“เสิร์ฟร้อน...อร่อยสไตล์คุณ” 



กะทะร้อน 260 องศา 
เก็บความร้อนได้ถึง 20 นาที 



การเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติสหกิจศึกษา 



หาข้อมูล สิ่งที่ตัวเองสนใจ ถนัดออะไร 
ชอบงานแบบไหนและเป็นสถานที่ ที่

เดินทางสะดวกใกล้บ้าน 
 



เตรียมเอกสารให้ครบถ้วน 
ส าหรับการใช้สมัครงาน 

 



เตรียมร่างกายและจิตใจให้พร้อม 
ส าหรับการท างาน พร้อมเปิดรับสิ่ง

ใหม่ ๆ นอกเหนือจากห้องเรียน 
 



เตรียมอุปส่วนส่วนตัวให้พร้อม
ส าหรับการท างาน เช่น ชุด เสื้อผ้า 

การแต่งกาย รองเท้า 
 



 แผนกบริการ (service) 
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การยืน Hostess  

รับออเดอร์และคีย์รายการอาหาร 

การท าความสะอาดโต๊ะ 

เสริฟ์อาหารและเครื่องดื่ม  

แคชเชียร ์

การปฏิบัติงาน
และหน้าที่ที่ได้รับ
หมอบหมาย 



การยืน Hostess  
 



รับออเดอร์ 
และคีย์รายการอาหาร 



เสริฟ์อาหาร 
และเครื่องดื่ม  

 



การท าความสะอาดโต๊ะ 
 



แคชเชียร์ 
 





รายการเมนูอาหาร 



เมนูอาหารพรีเมี่ยมสเต็ก 
(Premium Steak) 

 



เมนูอาหารเปปเปอร ์ไรซ ์
(Pepper Rice) 

 



เมนูอาหารชีสซี่ ออมเล็ต 
(Cheese Omelette) 



เมนูอาหารคอมโบ เดอลุกซ์ 
(Combo Deluxe) 



เมนูอาหารเทปัน พาสต้า 
(Teppan Pasta) 

 



เมนูอาหารชีสซี่ เคอร์รี่ ไรซ ์
(Cheese Curry Rice) 

 



เมนูอาหารแจแปน คลาสสิค 
(Japanese Classics) 



เนื้อสัตว์และผักที่สามารถ
เพิ่มลงไปได ้



รายการเครื่องดื่ม 
 



BIG CLENING 



ประโยชน์ที่ได้รับ 
     จากการฝึกสหกิจศึกษา 



ด้านสังคม 

ได้เรียนรู้การปรับตัวเข้าหากับผู้อื่นมากขึ้น แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ของแต่ละคน ตั้งแต่หัวหน้า ผู้ช่วย พนักงาน พี่ ๆ 

น้อง ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่นมากขึ้นเรื่อย ๆ 



ด้านทฤษฎี 

ได้เรียนรู้เพิ่มเติมถึงเทคนิคการประกอบอาหารต่าง ๆ เข้าใจถึง
งานบริการมากขึ้นในส่วนของ Service ต้องใช้ค าพูดลักษณะใด

ในการรับลูกค้า ให้ลูกค้าเกิดความพึ่งพอใจมากที่สุด 



ด้านปฏิบัติ 

ได้รับเทคนิค ฝึกฝนการท างานที่คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีคุณภาพ ฝึกทักษะ
การจ าเมนูอาหาร โปรโมชั่น เมื่อลูกค้าถามต้องตอบได้ทุกกรณี รู้จักแก้ไข

ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและรีบ
แก้ปัญหาให้ได้รวดเร็วลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนให้ได้มากที่สุด 



ปัญหา 
และ
อุปสรรค 
ในการ
ปฏิบัติ 
งาน 



การคีย์ออเดอร์ผิด 

แจ้งที่ Cook ก่อน และจึง
แก้ไขออเดอร์ให้ลูกค้า 



โปรโมชั่นมีหลายรายการ 

มีการสื่อสารตัวโปรโมชั่นที่
ผิดพลาด ท าให้ลูกค้าไม่พึ่ง
พอใจ ทางร้านจึงให้
โปรโมชั่นนั้นกับลูกค้าไป   



ออเดอร์ช้า 

แจ้ง Cook และเมื่ออาหาร
เสร็จ กล่าวขอโทษลูกค้า 



แคชเชียร ์

เงินขาด หรือเงินเกิน 
ของวันนั้น 



การแบ่งงานที่ไม่ชัดเจน 

เนื่องจากที่ร้านมีพนักงานน้อย 
และการแบ่งงานที่ไม่ทั่วถึง ท า

ให้ทุกคนต้องช่วยกัน 



แผนที่การเดินทาง  
 ร้าน เปปเปอร์ ลันซ์ สาขา เซ็นทรัล
พลาซา เวสต์เกต ตั้งอยู่ท่ี ชั้น 3 เลขที่ 
199,199/1,199/2 ห้างเซ็นทรัลพลาซา 
เวสต์เกต ชั้น 3 หมู่ 6 ต.เสาธงหิน อ.
บางใหญ่ จ.นนทบุรี 11140 
 
        *** เพื่อความสะดวกสบาย 
หลีกเลี่ยงการจราจรหนาแน่น สามารถ
นั่งรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง เส้นทางมุ่ง
หน้า “สถานีตลาดบางใหญ”่ แล้วเดิน
บน skywalk เข้า เซ็นทรัล พลาซ่า 
เวสต์เกต ชั้น 2 



ภาพรวม
กิจกรรมใน
หน้าที่
ปฏิบัติงาน 





















THANK YOU 


