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ชื่อโครงงานพิเศษ การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด 7P’S   
   ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของนักศึกษา    
   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   กรณีศึกษา : ร้าน Fresh Me กับ ร้าน Nobicha 
ชื่อนักศึกษา  ปาภัสรา สาพียะ และ ณกมล หาญสิงห ์
ชื่อปริญญา  คหกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชา และคณะ อุตสาหกรรมการบริการอาหาร เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
ปีการศึกษา  2562 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มี        

ผลต่อการตัดสินใจซื้ อชานมไข่มุกของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย                              

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรณีศึกษา : ร้าน Fresh Me กับ ร้าน Nobicha เพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจเลือก

ซื้อชานมไข่มุกของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตาม

หลักส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริโภคที่เป็นตัวอย่างส าหรับการศึกษาจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญิง มีอาย ุ18 – 20 ป ีก าลังศึกษาในระดับช้ันปีที่ 3 สาขาวิชา

อาหารและโภชนาการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่เท่ากันคือ ต่ ากว่า 5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท และ

ส่วนใหญ่พบว่ามีวัตถุประสงค์เพื่อดื่มเป็นอาหารว่าง เพราะรสชาติที่อร่อย บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซื้อชานมไข่มุกส่วนใหญ่คือตนเอง ระยะเวลาที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่คือช่วง 11.01 น. - 14.00 น. โดยเลือก

ซื้อที่ห้างสรรพสินค้า มีความถ่ีในการซื้อชานมไข่มุก 2 ครั้ง/สัปดาห์ ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักร้านชานมไข่มุก 

เฟรชมี และ โนบิชา จากอินเตอร์เน็ต และประเภทของเครื่องดื่มที่เลือกซื้อส่วนใหญ่คือชานม ส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อชานมไข่มุกร้าน เฟรชมี กับร้าน โนบิชา พบว่า ภาพรวมทั้งหมดอยู่ใน

ระดับมากทั้งสองร้าน โดย ด้านราคาของร้าน โนบิชา มากที่สุด รองลงมา  ด้านการบวนการร้าน โนบิชา และ

ด้านบุคลากรร้าน โนบิชา การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อชานม

ไข่มุกร้าน เฟรชมี กับร้าน โนบิชา พบว่า การตัดสินใจซื้อชานไข่มุกของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันเป็น

ผลมาจากความแตกต่างด้านอายุ และรายได ้ที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

ค าส าคัญ : การเปรียบเทียบ  ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ ชานมไข่มุก 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study the comparison of 7P’s marketing mix 
affecting students' decision to buy bubble milk tea from the Faculty of Home Economics 
Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon with case Study: Fresh 
Me and Nobicha and to analyze students' decision to buy bubble milk tea from the 
Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala University of Technology          
Phra Nakhon according to marketing mixes, the samples consumer for the study was 
400people. The results showed that most respondents were female, aged between 18- 
20  years, currently studying in 3rd year of Food and Nutrition, with the same average 
monthly income of fewer 5,000 baht and 5,001 –10 ,000 baht, and most of them are 
intended for drinking as a snack because it’s delicious. The most influential person in 
the decision to buy bubble milk tea is themselves. The duration of the service is mostly 
between 11.01 – 14.00 hrs by choosing to buy at the mall. There is a frequency of buying 
bubble milk tea 2 times Per week. The most consumers know Fresh me and Nobicha 
bubble milk tea shops from the internet and the type of beverage they choose buy is 
milk tea. The marketing mix affect to make decision to buy bubble milk tea at Fresh Me 
and Nobicha found that the overall was at both of high levels with the price of Nobicha 
the most, and Nobicha Shop Personnel. The comparing the marketing mix affect to make 
decision to buy bubble milk tea at Fresh Me and Nobicha, it was found that the decision 
to buy bubble milk tea from different respondents is a result of differences in age and 
income with statistical significance at the level of 0.05 
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